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Anexa nr.12

CONDITII GENERALE DE AFACERI

CAPITOLUL | - PREZENTARE GENERALA SI APLICABILITATE

A.  Principii generale

1. Prezentele Conditii Generale de Afaceri (denumite in continuare ,,CGA”) reglementeaza cadrul
general de desfasurare a raporturilor contractuale dintre Banca Cooperatista Flamura Ploiesti, cu
sediul in Romania, mun. Ploiesti, str. Lupeni nr. 7-9, bl. M5-M5A, jud. Prahova, inregistrata la
Registrul Comertului de pe langa Tribunalul Prahova sub nr. J1998000414291, cod unic de
inregistrare 10415226, inregistratd in Registrul Bancar sub numarul ROCC-CO-01-29-
0424/11.11.2002, operator de date cu caracter personal inregistrat la Autoritatea Nationald de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal sub nr. 6208, prin agentiile si punctele sale
de lucru denumita in continuare ,,Banca” si Clientii sai denumiti in continuare ,,Client”

2. Autoritatea de supraveghere a Bancii este Banca Nationald a Romaniei (BNR), cu sediul central in
Romania, Bucuresti, strada Lipscani nr. 25, sector 3, cod postal 030031, telefoane 021 313 04 10,
021 315 27 50.

3. Orice referire facuta la Banca in cuprinsul prezentului document va fi inteleasa ca incluzand sediul
central al Bancii Cooperatiste Flamura Ploiesti, oricare dintre sediile sale secundare din Prahova
(agentie, punct de lucru).

4. Prin Client, se intelege orice beneficiar al vreunui produs sau serviciu al Bancii, inclusiv
persoanele autorizate, succesorii legali si/sau contractuali ai acestora. In cazul persoanelor juridice,
orice referire la Client va include atét sediul central cét si oricare din unitatile sale teritoriale, sediile
sale secundare (punct de lucru, agentie, sucursala, reprezentantd). C.G.A. se bazeazd pe buna
credinta, etica profesionald si de afaceri si incredere reciproca. C.G.A. au valoare de contract, fiind
obligatorii  pentru  parti si  sunt 1incheiate pentru o perioadda  nedeterminata.
5. Clientul recunoaste ca fiind in interesul sau si este de acord cu faptul ca Banca se bazeaza, in
activitatea sa, pe principiul prudentei bancare.

6. Prezentele C.G.A. ce reprezinta contractul cadru in baza caruia se va derula relatia dintre Client si
Banca, vor guverna, alaturi de normele Bancii, actele normative in vigoare, reglementarile Bancii
Nationale a Romaniei, uzantele si practicile bancare interne si internationale, relatia Banca—Client,
socotindu-se scrise si completind automat orice contract specific, incheiat inainte sau dupa data
acestor Conditii Generale de Afaceri, prin intermediul caruia Banca pune la dispozitie Clientului
serviciile/produsele sale, indiferent daca acest contract mentioneaza sau nu in mod expres faptul ca
se completeaza cu dispozitiile Conditiilor Generale de Afaceri.

7. Aspectele nereglementate prin prezentele C.G.A. vor fi guvernate de dispozitiile legale in vigoare
si de contractele incheiate de Client cu Banca.

8. In caz de neconcordanti intre prevederile exprese din orice contract sau document semnat de ctre
Client si Banca si prevederile C.G.A., vor prevala prevederile exprese din contractele si documentele
specifice.

9.Prezentele C.G.A. vor fi inmanate potentialului Client cu cel putin 15 zile inainte ca acesta sa
devina parte din prezentul contract. Perioada de 15 zile se poate reduce cu acordul expres al
clientului.

10. Banca nu va intra in niciun raport contractual cu Clientul decat daca acesta din urma a acceptat
C.GA.
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11. Semnarea de catre Client a Cererii de Deschidere Cont de plati semnificd Insusirea si acceptarea
de catre Client a tuturor termenilor si conditiilor C.G.A. si vor fi atasate exemplarului din
documentatia de deschidere cont ce va fi inmanat clientului dupa semnarea acestora.

12. Banca va comunica Clientului, la solicitarea scrisa a acestuia, Conditiile generale de afaceri pe
hartie sau pe orice suport durabil disponibil si accesibil Clientului, pe toatd durata derularii relatiilor
de afaceri.

13. Clientul este indreptatit sa beneficieze de toate produsele si serviciile oferite de Banca, in
conformitate cu termenii si conditiile Bancii, in strictd concordantd cu dispozitiile sale si
reglementarile legale in vigoare.

14. Ordinele, documentele sau notificarile trimise de catre Client Bancii vor fi considerate ca fiind
aduse la cunostinta Bancii in ziua lucratoare bancara imediat urmatoare primirii acestora de catre
Banca. Banca poate efectua numai acele operatiuni pentru care a fost autorizatad, drept urmare nu va
raspunde in niciun fel pentru refuzul de a presta alte activitati decat cele prevazute iIn mod expres in
autorizatia sa de functionare.

15. Termenii utilizati in prezentele C.G.A. au sensul specificat in sectiunea ,,Definitii”.

16. Banca poate modifica, periodic, pentru motive variate, prezentele C.GA., acestea fiind
comunicate Clientului printr-una din modalitatatile mentionate la CAPITOLUL IX pct. II.
,,Notificari”.

17. Tn situatia in care Clientul nu este de acord cu modificarea sau completarea clauzelor continute in
prezentele C.G.A., acesta are dreptul ca, inainte de data la care respectiva modificare sau completare
intrd 1n vigoare, sd denunte contractul in mod gratuit, prin depunerea la Banca a unei cereri scrise in
acest sens; 1n caz contrar, se presupune o acceptare tacitd din partea clientului a acestor modificari.
18. Clientul intelege si accepta ca, in situatia in care contul inregistreaza debite, acesta nu va fi inchis
decat dupa achitarea integrald a acestora.

B. Definire termeni

Termenii si expresiile de mai jos au urmatoarele semnificatii:

»Autentificare” — procedura care permite Bancii sa verifice identitatea unui utilizator al serviciului
Internet Banking, Tn functie de modul de utilizare al acestui serviciu.

»Autorizare operatiune de plata” - exprimare a consimtamantului platitorului, pentru executarea
instructiunii de plata.

,,Banca” — reprezinta banca centrald/banca cooperatista de credit din reteaua CREDITCOOP, sediul
central si oricare dintre unitatile sale teritoriale.

,Beneficiarul platii” — destinatar preconizat al fondurilor care au facut obiectul unei operatiuni de
plata.

»Beneficiar real” — orice persoand fizica ce detine sau controleaza in cele din urmd Clientul si/sau
persoana fizicd in numele ori in interesul careia se realizeazd direct sau indirect o tranzactie, o
operatiune sau o activitate, asa cum este definit in cuprinsul Legii nr. 129/2019, pentru prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, cu modificarile si completarile ulterioare.
,,BIC” (Bank Identification Code) — reprezinta codul unic de identificare al Bancii.

»Blocarea fondurilor” — prevenirea oricarui transfer, acces la sau utilizare a fondurilor in orice mod
care ar produce o schimbare a volumului, caracterului, localizarii, proprietarului, posesiei, destinatiei
acestora sau o alta schimbare care ar permite utilizarea fondurilor, inclusiv gestiunea de portofoliu.
,,Capital” - suma pe care Clientul o depune initial intr-un depozit la termen. Dobanda este calculata
in functie de aceastd suma, de rata dobanzii si de maturitatea depozitului.
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»Cerere de activare/actualizare date/dezactivare a serviciului de Internet Banking”
creditcoop.online: formularul prin care clientul solicita activarea/actualizarea datelor/dezactivarea
serviciului de Internet Banking, la sediul Bancii.
,,Client” - persoand fizicd sau grup de persoane fizice constituite in asociatii, care cumpara,
dobandeste, utilizeaza ori consuma produse sau servicii, in afara activitatii sale profesionale, care
poate fi in functie de context, dacd nu se prevede altfel, una sau mai multe dintre urmatoarele
categorii:

a.titularul/titularii unui cont deschis la Banca;

b.persoanele imputernicite/ reprezentantii legali sa opereze pe cont in numele si pe seama
titularilor;

c.orice alti beneficiari ai vreunui produs sau serviciu al Bancii;

d.succesorii legali si/sau contractuali ai categoriilor de clienti mentionati la punctele a-c de
mai sus; in cazul Clientilor persoane juridice, acestora nu le este aplicabila legislatia aferenta
consumatorilor (persoane fizice), iar orice referire la Client va include atat sediul central cat si
oricare dintre unitdfile sale teritoriale, sediile sale secundare (punct de lucru, agentie, sucursala,
reprezentanta).
,»Client vulnerabil din punct de vedere financiar” - clientul al carui venit lunar nu depaseste
echivalentul a 60% din castigul salarial mediu brut pe economie, previzionat in ultima prognoza
macroeconomica, respectiv prognoza de toamna, publicatd de catre Comisia Nagionald de Prognoza
in anul in curs pentru anul urmator, sau al carui venit din ultimele 6 luni nu depaseste echivalentul a
60% din castigul salarial mediu brut pe economie.
,,Conditiile Generale de Afaceri” - reprezinta Cadrul general in care se desfasoara relatia dintre
bancile cooperatiste din reteaua CREDITCOOP (denumitd “Banca”) si fiecare dintre clientii sdi
(denumit “Client”) si sunt valabile pe toata perioada in care Clientul foloseste produse sau servicii
puse la dispozitie de catre Banca.
,,Cod de client” este un identificator de client alocat si utilizat de catre Banca pentru a identifica un
client in evidentele proprii.
,,Codul unic de identificare” codul in baza caruia Banca executa transferurile, format din codul
IBAN al beneficiarului, codul BIC/denumirea bancii beneficiarului, numele si prenumele
beneficiarului.
,Comisioane” - toate costurile si penalitatile, daca exista, pe care clientul trebuie sa le plateasca
prestatorului de servicii de plata in schimbul prestarii unor servicii aferente unui cont de plati sau in
legatura cu aceste servicii.
»Compensare” — procesul transmiterii, regularizarii si In unele cazuri confirmarii ordinelor de plata
inaintea achitarii clientului, incluzand posibil coordonarea instructiunilor si stabilirea pozitiilor finale
pentru plata.
»~Consimtaméant al persoanei vizate” — orice manifestare de vointa libera, specifica, informata si
lipsita de ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta acceptd, printr-0 declaratie sau printr-0
actiune fara echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc sa fie prelucrate. Consimtdmantul
poate fi exprimat printr-o semnaturd olografd, o semnatura electronica calificata inscrisd pe un
document de acordare a consimtdmantului, ori prin mijloace electronice specifice puse la dispozitie
de catre Banca, a caror utilizare este reglementatd prin documentatia aferenta serviciului respectiv.
»Cont dormant” — contul prin care nu s-au efectuat operatiuni de plata, inclusiv incasari, pe un
anumit interval consecutiv de timp, cu exceptia operatiunilor de debitare de catre Bancd a
comisioanelor/taxelor bancare aferente produselor si serviciilor si, dupa caz, a operatiunilor de
creditare a dobanzii bonificate de Banca.
»Cont de plati” - cont detinut in numele unuia sau al mai multor utilizatori de servicii de plata si
utilizat pentru executarea operatiunilor de plata.
»Cont de plati cu servicii de baza” — contul de plati care ofera posibilitatea efectudrii urmatoarelor
tipuri de servicii:
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a.servicii ce permit toate operatiunile necesare pentru deschiderea, administrarea si inchiderea
unui cont de plati;

b.servicii ce permit depunerea de fonduri intr-un cont de plati;

c.servicii ce permit retrageri de numerar pe teritoriul Uniunii Europene, dintr-un cont de plati,
la ghiseu sau la bancomate, 1n timpul sau in afara programului de lucru al Bancii,

d.efectuarea urmatoarelor operatiuni de plata pe teritoriul Uniunii Europene: (i) debitari
directe; (ii) operatiuni de plata printr-un card de plata, inclusiv plati online; (iii) transferuri de credit,
inclusiv ordine de plata programata, dupa caz, la terminale bancare, la ghisee si prin intermediul
facilitatilor online ale Béncii,

e.prezentele C.G.A. se vor completa cu prevederile din Codul de Procedura Fiscala.
,,contract-cadru”- un contract de servicii de plata care reglementeaza executarea, in viitor, a unor
operatiuni de plata individuale si succesive si care poate contine obligatia de a constitui un cont de
plati, precum si conditiile de constituire a acestui cont
,»Contract de Internet Banking” — creditcoop.online: ansamblul format din cererea de activare a
serviciului de Internet Banking — creditcoop.online si Conditiile de utilizare si efectuare a
tranzactiilor bancare prin Internet Banking — creditcoop.online incluse in prezenta sectiune;
»CRS” (Common Reporting Standard/ Standard Comun de Raportare) — standardul global
pentru schimbul automat de informatii financiare intre tari. Standardul global pentru schimbul de
informatii financiare si acordul multilateral pentru schimbul automat de informatii au fost initiate de
OECD (Organizatia Economicd de Cooperare si Dezvoltare) si Comisia Europeand, cadrul legal prin
transpunerea prevederilor europene in cadrul Codului de Procedura Fiscala care a intrat in vigoare
incepand cu 1 ianuarie 2016 si care instituie obligatia Bancii de a colecta si de a raporta catre ANAF
(Agentia Nationald de Administrare Fiscald) informatiile prevazute de acordurile CRS si FATCA.
Toate prevederile referitoare la CRS si FATCA din C.G.A. se vor completa cu prevederile din Codul
de Procedura Fiscala.
»Curator” - persoana desemnata (temporar si subsidiar) in scopul ocrotirii Minorului.
,Data executarii solicitatd” — aceasta data corespunde unei date solicitate de un Ordonator pentru a
incepe executarea instructiunii de transfer credit.
,,Data valutei” - data de referinta folositd de Banca pentru a calcula dobanda aferenta fondurilor
debitate din sau creditate in contul de plati.
,Date cu caracter personal” — orice informatii referitoare la o persoana fizica identificata sau
identificabild; o persoana fizica identificabild este acea persoana care poate fi identificata, direct sau
indirect prin intermediul unor attribute personale: nume, numar de identificare, date de localizare,
identificator online ori prin referire la unul sau la mai multe elemente specifice identitatii sale fizice,
fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale.
,Debitare directa”- un serviciu de platd national sau transfrontalier pentru debitarea unui cont de
plati al platitorului, atunci cand o operatiune de plata este initiata de beneficiarul platii pe baza
consimtamantului platitorului.
,Decontare” — act ce stinge obligatiile cu privire la transferul fondurilor intre banca Ordonatorului
si Banca Beneficiarului.
,,Depozit la termen” - reprezinta disponibilitdtile banesti ale Clientilor aflate in conturi speciale,
care la anumite termene precis stabilite pot fi transformate in lichiditate i pentru care, la scadenta,
deponentul primeste o dobanda.
»Destinatar” — orice persoana fizica sau juridica, autoritate publicd, agentie sau alt organism céreia
ii sunt dezvaluite date, indiferent daca este sau nu tert; autoritatile publice carora li se comunica date
in cadrul unei competente speciale de ancheta nu vor fi considerate destinatari;
,,Dobanda” - este procentul de dobanda aplicat de catre banca disponibilitatilor banesti aflate in
conturile titularilor, depozitelor constituite i imprumuturilor la care a apelat.
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»Executare” - procedura de emitere a unui ordin de platd de catre o institutie emitenta cu scopul de a
pune in aplicare un ordin de plata acceptat anterior sau, in cazul institutiei destinatare, punerea la
dispozitia beneficiarului a sumei indicate in ordinul de plata.
»Extras de cont” — documentul care cuprinde totalitatea informatiilor privind operatiunile efectuate
in cont(tranzactii efectuate de catre Client, taxe, comisioane, speze, dobanzi etc.).
,Facilitate de tip descoperit de cont” - un contract de credit explicit, in baza caruia un prestator de
servicii de plata pune la dispozitia unui consumator fonduri care depasesc soldul curent al contului de
plati al consumatorului.
,Facilitate de tip descoperit de cont cu aprobare taciti” - o facilitate de tip descoperit de cont,
acceptata In mod tacit, prin care un prestator de servicii de platd pune la dispozifia unui consumator
fonduri care depasesc soldul curent al contului de plati al consumatorului sau facilitatea de tip
descoperit de cont convenita.
»Fonduri” —bancnote si monede, precum si bani scripturali.
»IBAN" (International Bank Account Number) - un identificator de cont, utilizat pe plan
international pentru a identifica contul unui client deschis la o institutie financiara.
»Instrument de plata” — orice dispozitiv personalizat si/sau orice set de proceduri convenite intre
Client si Banca si folosit de Client pentru a initia un ordin de plati. In aceastd categorie Banca
include platile efectuate de catre Client prin intermediul Serviciului Internet Banking.
Limputernicit” — o persoani fizici, avand capacitate deplind de exercitiu, mandatati si actioneze
pentru si in numele Clientului la Bancd, in limita mandatului acordat, potrivit legislatiei aplicabile
sau deciziei unui organ de specialitate.
»instanta de tutela” — instanta competentd s numeasca tutorele/curatorul si sa autorizeze actele
solicitate de parinte/tutore/curator.
»Internet Banking” — creditcoop. online- este aplicatia/serviciul informatic furnizat Clientului de
catre Banca, aplicatie/serviciu care faciliteaza atat vizualizarea cat si efectuarea operatiunilor bancare
prin internet; serviciul permite clientului acacesarea la distantd a unor servicii bancare fard a mai fi
necesara deplasarea la bancd; operatiunile se pot efectua de catre client/utilizatorul autorizat 24 de
ore din 24, 7 zile din 7.
»Membri ai familiei persoanei expuse public” — a) sotul persoanei expuse public sau concubinul
acesteia/persoana cu care aceasta se afla in relatii asemanatoare acelora dintre soti; b) copiii si sotii
ori concubinii acestora, persoanele cu care copiii se afla in relatii asemandtoare acelora dintre soti; c)
parintii.
»Minor” - persoana fizica (cetatean roman, rezident/nerezident):

a.cu varsta de pana la 14 ani, care nu are capacitate de exercitiu si este reprezentat de
Reprezentanul Legal al Minorului,

b.cu varsta de 14 - 18 ani, care are capacitate de exercitiu restransa si ale carei acte juridice
trebuie Incuviintate in prealabil de Reprezentantul Legal al Minorului;
,Momentul primirii ordinului de plata” — reprezinta momentul in care ordinul de plata, transmis
direct de catre platitor sau indirect de catre sau prin intermediul unui beneficiar al platii, este primit
de catre Banca platitorului.
»Operator de date” — persoana fizicd sau juridica, autoritatea publica, agentia/punctul de lucru sau
alt organism care, singur sau impreund cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a
datelor cu caracter personal. Fatd de Client, precum si fatd de celelalte persoane vizate in legitura cu
acesta ale cdror date sunt prelucrate in contextul relatiei dintre Bancd si Client, Banca are, in
principal, calitatea de operator.
»Operatiune de platd” — actiune initiata de platitor cu scopul de a depune, de a transfera sau de a
retrage fonduri, indiferent de orice obligatii subsecvente intre platitor si beneficiarul platii.
»Ora limita de efectuare a operatiunilor de plata” (Cut-off time) reprezintd momentul in timp
specificat de Banca Centrala Cooperatista CREDITCOOP pana la care o Instructiune de Plata trebuie
transmisa de catre Client pentru ca procesarea acesteia sa se efectueze in aceeasi zi lucrtoare.
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»Ordin de plata” — o instructiune datd de platitor Bancii prin care se solicitd executarea unui
transfer bancar.
,Ordin de plata acceptat” - este considerat acceptat de catre Banca, daca sunt indeplinite cumulativ
urmatoarele conditii:

a.0rdinul de plata este receptionat

b.Platitorul si-a exprimat consimfdmantul in forma agreata cu Banca

¢.Ordinul de plata este recunoscut ca valid, dupa aplicarea procedurilor interne de validare

d.Exista fonduri suficiente, puse de catre platitor la dispozitia Bancii.
,»Ordonatorul” - Clientul care initiaza transferul credit, furnizdnd Bancii Ordonatorului o
instructiune. Fondurile pentru un astfel de transfer credit sunt puse la dispozitie prin intermediul unei
debitari dintr-un cont de plati specificat, al carui detinator este Ordonatorul.
,,Parola (Password)” — este un sir de caractere alfanumeric care permite autentificarea utilizatorului
la serviciul de Internet Banking — creditcoop.online.
»PEP” (Persoana expusa public) — persoana fizicd care exercitd sau a exercitat functii publice
importante, astfel cum sunt mentionate in cuprinsul Legii nr. 129/2019, cu modificérile si
completarile ulterioare.
»Plafonul de acoperire — nivelul maxim al garantarii per deponent garantat si per institutie de credit,
aplicabil potrivit art. 61 (3) sau, dupa caz, potrivit art. 62 din Legea nr. 311/2015. Plafonul de
acoperire potrivit art. 61 (3) este stabilit la echivalentul in lei al sumei de 100.000 euro, iar potrivit
art. 62, plafonul de acoperire este stabilit la peste 100.000 euro, in interiorul unui interval de
maximum 12 luni de la data constituirii depozitului, pentru urmatoarele categorii de depozite:

o depozitele rezultate din tranzactii imobiliare referitoare la bunuri imobile cu destinatie
locativa;

o depozitele rezultate din evenimentul pensionarii, disponibilizarii, din situatia de invaliditate
sau deces al deponentului; ,depozitele rezultate din incasarea unor indemnizatii de asigurare
sau a unor compensatii pentru daune rezultate din infractiuni sau pentru condamnari pe
nedrept.

»Perioada de executare” — termenul calculat din momentul acceptarii (primirii) ordinului de plata,
in functie de valutd si destinatia platii, in care suma transferatd ajunge in contul bancii beneficiarului.
,Prestator de servicii de plata” - oricare dintre entitatile prevazute la art. 2 din Legea nr. 209/2019,
privind serviciile de plata.

»Prestator de servicii de plata care efectueaza transferul” - prestatorul de servicii de plata de la
care se transfera informatiile necesare pentru efectuarea schimbarii conturilor.

,»Prestator de servicii de plata destinatar” - prestatorul de servicii de plata caruia i se transfera
informatiile necesare pentru efectuarea schimbarii conturilor.

»Persoana imputerniciti de operatorul de date cu caracter personal” — o persoana fizica sau
juridica care prelucreaza date cu caracter personal in numele operatorului de date. Au calitatea de
persoane imputernicite in principal subcontractorii Bancii.

»Persoana vizata” — persoana fizica identificata sau identificabild ale carei date cu caracter personal
sunt prelucrate de Banca.

»Persoane cunoscute ca asociati apropiati ai persoanelor expuse public” — a) persoanele fizice
cunoscute ca fiind beneficiarii reali ai unei persoane juridice, ai unei entitati fara personalitate
juridicd ori ai unei constructii juridice similare acestora impreuna cu oricare dintre persoanele expuse
public sau ca avand orice alta relatie de afaceri stransad cu o astfel de persoand; b) persoanele fizice
care sunt singurii beneficiari reali ai unei persoane juridice, ai unei entitati fara personalitate juridica
ori ai unei constructii juridice similare acestora, cunoscute ca fiind infiintate in beneficiul de facto al
uneia dintre persoanele expuse public.

»Persoane si entititi desemnate” — guvernele statelor, entitdtile nestatale sau persoanele care fac
obiectul unor sanctiuni internationale.
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»Platitor” - titular al unui cont de plati si care si-a exprimat acordul cu privire la realizarea unei
operatiuni de plata din acel cont de plati sau, in cazul in care nu exista un cont de plati, persoana care
da un ordin de plata.
»Procedura de securitate”- o procedura stabilitd prin conventie intre emitent si institutia receptoare,
n scopul:

a.de a determina daca un ordin de plata, o modificare sau o revocare a unui ordin de plata
provine de la persoana indicata ca fiind emitent.

b.de a detecta erorile 1n transmiterea sau in continutul ordinului de platd ori a comunicarii de
modificare sau revocare a acestuia.
»Rata dobanzii creditoare” - rata la care se pliteste dobanda clientului (consumatorului) in legatura
cu fondurile pastrate intr-un cont de plati.
»Receptionare ordin de plata” — procedura prin care Banca recunoaste ca i-a fost prezentat un ordin
de plata in vederea verificarii autenticitatii acestuia, a acceptdrii si executarii lui.
»Refuz” — are loc dacd un transfer credit nu este acceptat pentru executare normald, inainte de
decontarea interbancard. Dacad refuzul are loc la momentul cand ordonatorul instructeazd banca
ordonatorului, in intelesul schemei de transfer, banca ordonatorului trebuie sa il informeze numai pe
ordonator cu privire la motivul de refuz. Mesajele de refuz se transmit in aceeasi zi si pot fi transmise
cel mai tarziu in urmatoarea zi lucratoare bancara.
»Referinta platii” — combinatie de caractere numerice sau alfanumerice comunicatd Clientului de
catre Banca in scopul identificarii operatiunii de plata.
»Reprezentant legal” — persoana fizicd avand calitatea de parinte/tutore/ocrotitor legal/
curator/curator special si care are dreptul si obligatia fie de a incheia acte juridice civile pentru si in
numele unui Client fird capacitate civila de exercitiu, fie de a asista un Client cu capacitate de
exercitiu restransd la incheierea de acte juridice, si, daca este cazul, de a obtine autorizarea instantei
de tutela pentru efectuarea unor operatiuni.
,»Reprezentant legal al persoanelor juridice/entitiatilor fara personalitate juridica™ este persoana
fizica desemnata ca avand aceasta calitate, prin lege sau prin actul constitutiv/actul de infiintare al
Clientului/orice alt document statutar persoana juridicd sau entitate fara personalitate juridica,
persoana fizica indreptatita sa actioneze in numele si pe seama clientului si sa il reprezinte pe acesta
fata de terfi, in limita mandatului acordat prin lege sau prin actul constitutiv/actul de infiintare/orice
alt document statutar al Clientului (inclusiv si administratorii judiciari, lichidatorii si administratorii
speciali). Reprezentantii legali vor fi inregistrati in evidentele bancii in calitate de Imputerniciti.
,Reprezentant Legal al Minorului” - persoana care are dreptul legal s reprezinte Minorul sau care
incuviinteazd in prealabil actele juridice incheiate de Minorul care are capacitate de exercitiu
restransd (in calitatea sa de parinte/tutore/curator).
»Returnare”- are loc cand un transfer credit nu respectd procesarea normald dupa decontarea
interbancara si este transmis de catre banca beneficiarului catre banca ordonatorului deoarece
transferul credit nu poate fi executat din motive valide, cum ar fi un numar de cont gresit sau un cont
inchis si, In consecinta, contul beneficiarului nu poate fi creditat pe baza informatiilor continute in
mesajul initial de transfer credit. Retururile pot fi transmise cel mai tarziu, in cea de a treia zi
lucratoare bancara de la data receptionarii transferului. Procedura de returnare nu trebuie aplicata in
cazurile in care contul beneficiarului a fost deja creditat, iar Beneficiarul doreste sa returneze
fondurile. In acest caz, se aplici procedura de initiere a unui nou transfer credit.
,Revocarea unui ordin de plata” - anularea unui ordin de platd dat de un platitor institutiei
initiatoare la solicitarea platitorului, pand cel mai tirziu in momentul primirii acestuia de catre
institutia platitorului.
»Rezident legal in Uniunea Europeana” - persoana fizica care are dreptul la rezidenta intr-un stat
membru n temeiul dreptului Uniunii Europene sau al dreptului national, inclusiv consumatorii fara
adresa stabila si solicitantii de azil in temeiul Conventiei de la Geneva din 28 iulie 1951 privind
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statutul refugiatilor, protocolului la aceasta din 31 ianuarie 1967 si altor tratate internationale
relevante la care Romania este parte.
»dSanctiuni internationale” — restrictiile si obligatiile in legdtura cu guvernele unor state, cu entitati
nestatale sau persoane fizice ori juridice, adoptate de Consiliul de Securitate al Organizatiei
Natiunilor Unite, de Uniunea Europeand, de alte organizatii internationale (inclusiv Biroul de
Supraveghere a Activelor Strdine apartinind Departamentului de Trezorerie sau OFAC si
Departamentul de Stat) sau prin decizii unilaterale ale Romaniei ori ale altor state, in scopul
mentinerii pacii si securitatii internationale, prevenirii si combaterii terorismului, asigurdrii
respectarii drepturilor omului si libertatilor fundamentale, dezvoltarii si consolidarii democratiei si
statului de drept si indeplinirii altor scopuri, in conformitate cu obiectivele comunitatii internationale,
cu dreptul international si cu dreptul Uniunii Europene.
»Scadenta (maturitatea) depozitului la termen” - este data la care contractul incheiat intre
deponent si banca expira, la care trebuie sa primeasca dobanda, putand dispune de fondurile sale.
»Schimbarea conturilor sau serviciu de schimbare a conturilor” - transferul de la un prestator de
servicii de plata la altul, la cererea clientului (consumatorului), fie al informatiilor referitoare la toate
sau la unele dintre ordinele de platd programate pentru transferurile de credit, debitarile directe
recurente si incasdrile prin transferuri de credit recurente, executate intr-un cont de plati, fie al
eventualului sold pozitiv al contului de plati dintr-un cont de plati intr-altul sau ambele, cu sau fara
inchiderea vechiului cont de plati.
»OEPA® (Single Euro Payment Area) - reprezintd zona euro in care nu exista diferente intre plagile
interne §i transfrontaliere In euro §i in care clientii pot sa efectueze si sa incaseze plati in euro in
interiorul spatiului european.
»Specimen de semnatura” — semnatura olografa a titularului de cont, a imputernicitilor inscrisa pe
documentele utilizate in relatia cu Banca si pastrata in evidentele acesteia.
,Servicii aferente unui cont de plati” - toate serviciile legate de deschiderea, operarea si inchiderea
unui cont de plati;
»Servicii de plata” - oricare dintre activitatile prevazute de art. 7 din Legea nr. 209/2019, cum ar fi:

a.servicii care permit depunerea de numerar intr-un cont de plati, precum si toate operatiunile
necesare pentru functionarea unui cont de plagi;

b.servicii care permit retrageri de numerar dintr-un cont de plati, precum si toate operatiunile
necesare pentru functionarea unui cont de plagi;

c.efectuarea urmatoarelor operatiuni de platd in cazul in care fondurile nu sunt acoperite
printr-o linie de credit: debitari directe, inclusiv debitari directe singulare, operatiuni de plata printr-
un card de plata sau un dispozitiv similar, operatiuni de transfer-credit, inclusiv operatiuni cu ordine
de plata programata;

d.efectuarea urmatoarelor operatiuni de plata in cazul in care fondurile sunt acoperite printr-0
linie de credit deschisa pentru un utilizator al serviciilor de plata: debitari directe, inclusiv debitari
directe singulare, operatiuni de platd printr-un card de plata sau un dispozitiv similar, operatiuni de
transfer-credit, inclusiv ordine de plata programata

e.emiterea de instrumente de plata si/sau acceptarea de operatiuni de plata;

f.remiterea de bani;

g.sevicii de initiere a platii;

h.servicii de informare cu privire la conturi.
»SMS OTP (one time password”) - metoda care constd in transmiterea automata prin mesaje SMS,
catre numarul de telefon declarat in cererea de activare a serviciului Internet Banking —
creditcoop.online, a unor parole temporare cu valabilitate limitata in timp, parole ce vor fi utilizate
pentru accesul 1n aplicatie si/sau autorizarea operatiunilor.
»State membre” - state membre ale Uniunii Europene sau din cadrul Spatiului Economic European.
»STP” —procesarea platii se efectueaza automat Straight-Through-Processing STP (fara interventie
manuala).
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»Suma initiald” — suma iniiald ordonatd pentru un transfer credit asa cum se specifica de catre
clientul care o ordond catre banca care o ordona.

»Suport durabil” - orice instrument care permite clientului (consumatorului) sa stocheze informatii
adresate personal, intr-un mod accesibil pentru consultari ulterioare si pentru o perioadda de timp
adecvata scopurilor informatiei respective, si care permite reproducerea, fira modificari, a
informatiilor stocate.

ZOWIFT” (Society for the Worldwide Interbank Financial Telecommunication)— reprezinta
organizatia care efectueaza transferuri electronice de fonduri intre banci din tari diferite.

., Iarife si comisioane” reprezintd documentul contindnd lista de tarife si comisioane percepute de
Banca pentru serviciile prestate si produsele oferite Clientilor.

» leritoriu sanctionat” — orice tard, teritoriu, guvern care face obiectul unui regim sanctionatoriu de
interzicere sau de restrictionare a transferului de fonduri, de bunuri sau de resurse economice, un
embargo, o inghetare a fondurilor si resurselor economice.

»lermeni si conditii” — termenii si conditiile generale pe care o banca 1i impune clientilor sdi (si
care pot contine prevederi cu privire la drepturile si obligatiile acestora in legaturd cu un anumit
produs sau serviciu bancar, inclusiv transferurile de credit SEPA. Aceste prevederi pot fi de asemenea
incluse intr-un contract specific la libera apreciere a bancii).

,» Titularul contului” - orice persoana fizica, persoana juridica sau entitate fara personalitate juridica
care intra in relatii de afaceri cu Banca, caruia Banca ii atribuie codul de client, 1i deschide conturile
si da curs operatiunilor conform ordinelor emise de client.

» Iranzactie de transfer credit” — o instructiune datd de un Ordonator unei Banci a Ordonatorului
solicitand efectuarea unei tranzactii de transfer credit cuprinzadnd informatiile necesare pentru
realizarea transferului de credit.

,» Tutore” - persoana desemnata in scopul ocrotirii Minorului lipsit de ocrotire parinteasca;

»Tara de rezidenta fiscala” — tara in care, din punct de vedere fiscal, o persoand fizicd este supusa
impozitarii in functie de criteriile prevazute in legislatia tarii respective. Banca va considera ca tara
de rezidentd fiscald a persoanei fizice este cea mentionatd in documentul de identitate oficial, in
pasaport sau in oricare alt document doveditor de identitate prezentat de persoana fizica. In situatia in
care persoana fizicd comunicd altd tard de rezidenta fiscala decat cea inscrisa in documentul de
identitate oficial, tara de rezidenta fiscala va fi dovedita de catre persoana fizica prin prezentarea unui
certificat de rezidentd fiscald emisd de catre autoritatea fiscald/autoritatea competentd conform
legislatiei tarii respective sd emitd aceste documente;

,Utilizator (user)” — este o combinatie unica de caractere utilizatd pentru identificarea
Clientului/Utilizatorul autorizat (numele prin care acesta acceseaza serviciul Internet Banking —
creditcoop.online) atribuita de Banca si comunicata Clientului.

,Utilizator autorizat” — este persoana fizicd desemnatd de Client sd acceseze serviciul Internet
Banking — creditcoop.online.

»Zi bancara lucratoare” - o zi in care prestatorul de servicii de plata relevant exercita activitati si
este in masura sa execute operatiuni de plata.

»Zi convenita pentru debitare” - data la care Clientul a pus la dispozitia Bancii fonduri suficiente
pentru executarea ordinului de plata.

CAPITOLUL Il - CERINTE DE CUNOASTEREA CLIENTELEI

1. In furnizarea serviciilor bancare, in conformitate cu cerintele legale, Banca este indreptatita sa
identifice Clientul sau orice persoand care actioneaza in numele sau pe contul acestuia. Clientul va
furniza Béncii documente justificative privind identitatea sa inainte de intrarea in afaceri cu Banca,
precum si ori de cate ori este necesar, la solicitarea Bancii.

2. Deschiderea oricarui cont de plati este la discretia Bancii $i numai dupa furnizarea si verificarea
documentatiei aferente deschiderii de cont pe deplin obtinute si indeplinite conform solicitérii Bancii.
Banca nu va deschide si opera conturi pentru care identitatea titularului nu este cunoscuta,
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evidentiatdi in mod corespunzitor si nici conturi sub nume fictive. in toate cazurile, decizia
deschiderii unui cont sau a furnizarii unui serviciu/produs apartine Bancii.

3. In cazul in care Clientul refuza si fie identificat sau Banca are suspiciuni cu privire la Client ori la
operatiunea solicitatd, in sensul normelor bancare, Banca este indreptatita sa refuze intrarea in relatii
de afaceri cu acesta sau efectuarea respectivei tranzactii. In aceasti situatie Banca nu va raspunde
fata de Client pentru eventuale prejudicii decat in cazul in care se dovedeste reaua credintd a Bancii
certificatd definitiv si irevocabil de catre instantele de judecata.

4. Clientul a luat la cunostintd de faptul cd Banca are obligatia de a se conforma legilor si
reglementarilor privind prevenirea spalarii banilor si finantérii terorismului si, pentru aceasta, sa
adere la anumite solicitari ale diverselor autoritdti de reglementare si alte autoritati publice in
legaturd cu prevenirea finantarii, printre altele, a unor teroristi numiti si persoane sanctionate. in
acest sens, Banca este indreptatita sa ceara Clientului sa furnizeze documente si/sau informatii
oricand pe parcursul deruldrii relatiilor de afaceri, indeosebi cu privire la justificarea originii
fondurilor remise in contul Clientului, calitatea si obligatiile sau onestitatea acestuia.

5. Clientul accepta sa furnizeze Bancii orice astfel de informatii solicitate si consimte ca Banca sa
remita astfel de informatii catre orice autoritate, in scopul Indeplinirii cerinfelor legale in acest sens.
In cazul in care exista dubii cu privire la sursa/provenienta fondurilor, Banca are dreptul de a
considera tranzactiile ca fiind suspecte si de a le raporta corespunzator autoritatilor competente.

6. Banca poate pastra copii ale tuturor documentelor furnizate de Client pentru propriile cerinte.

7. Banca este indreptatitd sa nu efectueze nicio tranzactie a Clientului care prezinta risc de legalizare
a veniturilor din finantarea terorismului sau care indicd suspiciuni privind circumscrierea afacerilor
Clientului sub sfera sanctiunilor nagionale si internationale privind finantarea terorismului, sau daca
apreciaza ca aceasta nu este in conformitate cu reglementarile legale in materie.

8. Banca poate sa nu accepte niciun ordin al Clientului prin care se intenfioneaza remiterea de
fonduri catre tari aflate pe lista tarilor suspecte de sprijin al actiunilor teroriste sau catre banci si
unitati ale acestora domiciliate in afara unor astfel de teritorii care au insd compania mama
inregistrata intr-o tara aflata pe o astfel de lista.

9. Clientul are obligatia de a remite Bancii o declaratie in scris privind beneficiarul real al

sumelor derulate pe numele si pe contul sau. Beneficiarul real este persoana fizica (sau grupul de
persoane fizice) la instructiunile cireia sunt ordonate unele tranzactii. In cazul in care exista indoieli,
in orice moment, cu privire la identitatea Beneficiarului real, Banca va solicita Clientului sa emita
(repetat) o declaratie in scris cu privire la identitatea Beneficiarului real.

10. Clientul are obligatia sa puna la dispozitia Bancii toate documentele solicitate de aceasta si de a
notifica in scris cu privire la orice modificari ale situatiei si informatiilor furnizate in cursul
procesului de identificare a sa sau a Beneficiarului real, ce au loc pe perioada derularii relatiilor de
afaceri, in termen de 30 zile de la efectuarea unei astfel de modificari. In situatia in care identitatea
Clientului sau a Beneficiarul real nu poate fi determinata sau obtinutd pe parcursul procedurii de
identificare, Banca poate refuza intrarea in relatii de afaceri sau executarea ordinului respectiv sau a
oricarei tranzactii.

11. Banca nu poate fi {inutd raspunzatoare pentru eventualele prejudicii cauzate ca urmare a
necomunicarii in timp si In conditii de sigurantd a modificarilor sau completarilor aparute; Banca nu
poate fi obligatd sd verifice informatiile si actele incheiate de Client cu furnizorii/clientii proprii
precum si cu proprii actionari/asociati.

12. Clientul va notifica Banca in scris la intrarea in relatii de afaceri in cazul in care s-ar afla in relatii
speciale cu Banca.

13. In cazul in care Clientului i se modifici actele de identificare prezentate Bancii si aflate in
evidenta bancii la dosarul de cont, acesta se va prezenta in mod obligatoriu pentru a comunica actele
astfel modificate la unitatea teritoriala a Bancii unde si-a deschis contul. Banca isi rezerva dreptul de
a nu efectua operatiuni in cazul in care Clientul se prezintd la o alta unitate teritoriala a Bancii cu un
act de identitate care nu se afla la dosarul de cont al unitatii teritoriale unde a fost deschis contul.
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14. In cazul in care datele cu privire la (fird a se limita) denumire, sediul social, administratori si
actionari se modificd, Clientii persoane juridice trebuie sa prezinte in termen de pana la 30 de zile de
la data efectudrii modificarilor un nou certificat constatator emis de Registrul Comertului, care sa
contind aceste date si/sau alte documente cu aceeasi valoare juridica, inclusiv, dar fard a se limita 1a,
actul(le) aditional(e)/actul constitutiv actualizat, alte documente care atestd inregistrarea
modificarilor in Registrul Comertului. Neprezentarea documentelor anterior mentionate confera
Bancii dreptul de a considera datele initiale ca fiind valide.

15. Clientul se angajeaza sa nu utilizeze, in mod direct sau indirect, conturile deschise la Banca sau
sa nu faca disponibile/faciliteze n alt mod fonduri prin conturile Béncii care ar avea ca obiect sau
efect finantarea sau facilitarea activitatilor sau a relatiilor de afaceri:

a.cu o persoand sanctionatd sau cu o persoana situata intr-un teritoriu sub sanctiune sau

b.care poate constitui, In orice fel, o incdlcare a sanctiunilor internationale de catre orice persoana,
inclusiv orice persoana aflata in legatura cu Clientul.

16. Clientul este obligat sa furnizeze informatiile si documentele justificative cerute de catre Banca.
Daca Clientul nu furnizeaza Béncii documentele si informatiile in termenele si conditiile solicitate,
astfel incat Tn urma analizei sa nu rezulte un risc de incalcare a sanctiunilor internationale, Banca isi
rezerva dreptul de a nu executa instructiunile Clientului si de a bloca fondurile si/sau conturile
acestuia.

17. Pentru Indeplinirea si punerea in aplicare a cerintelor legale in materie de sanctiuni internationale
de catre Banca in relatia cu Clientul, Banca nu va putea fi obligata, in nicio situatie, la acordarea de
despagubiri dacd prin masurile impuse ar aduce prejudicii de orice fel Clientului/altor persoane in
legatura cu Clientul, nu va fi urmdritd sau nu va fi actionata in instantd de cétre Client in caz de
intarziere sau de neexecutare a unei instructiuni, de respingere a unei operatiuni sau de blocare de
fonduri sau a conturilor, intervenite in cadrul nerespectarii reglementarilor privind sanctiunile
internationale.

CAPITOUL 11l - REGULI GENERALE PRIVIND CONTURILE

1.Deschiderea si functionarea conturilor de plati

1.1. Deschiderea conturilor de plati in moneda nationald se face conform procedurilor interne, a
reglementarilor legale in vigoare, cu conditia respectarii de catre potentialii Clienti a regulilor
stabilite de catre Banca pentru deschiderea acestor conturi, in baza documentelor solicitate de catre
Banca.

1.2. Banca are dreptul sd solicite Clientului orice informatii suplimentare pe care le considera
necesare pentru deschiderea si functionarea conturilor acestuia si isi rezerva dreptul ca, la libera sa
alegere, sa refuze deschiderea unui cont daca Banca primeste informatii incomplete sau insuficiente,
nefiind obligata sa motiveze acest refuz.

1.3. Banca va verifica daca documentele prezentate si alte informatii sunt adecvate pentru a dovedi
identitatea unei persoane sau pentru a legaliza un beneficiar in relatia cu Banca, dar fard nici o
responsabilitate din partea Bancii privind autenticitatea documentelor prezentate.

1.4. Banca 1si rezerva dreptul de a refuza inceperea relatiei de afaceri si/sau deschiderea contului, de
a refuza efectuarea tranzactiilor solicitate de Client sau de a restrictiona accesul la anumite produse
sau servicii, inclusiv la serviciile de Internet Banking, precum si de a suspenda sau intrerupe relatia
de afaceri In urmadtoarele situatii: (i) daca Clientul sau persoanele imputernicite de acesta nu
furnizeaza informatiile si/sau documentele solicitate de Bancd, furnizeazd informatii si/sau
documente false, eronate, incomplete sau neactualizate, (ii) dacd Banca are suspiciuni de frauda sau
cu privire la veridicitatea declaratiilor, informatiilor si documentelor furnizate de Client, (ii1) daca
Banca are suspiciuni cu privire la caracterul ilicit, scopul sau natura operatiunilor efectuate prin
contul/conturile Clientului sau daca acestea nu corespund profilului tranzactional stabilit de Banca
pentru Client (de exemplu, efectuarea de tranzactii rezultate din activititi economice ilegale) si/sau
(iv) daca Clientul declarda cd nu este beneficiarul real al fondurilor tranzactionate prin
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contul/conturile sale sau daca Banca are indicii sau suspiciuni cu privire la acest lucru, (v) exista
suspiciuni rezonabile privind implicarea direct sau indirecta a Clientului sau operatiunea/ile sa/le
implica teritorii, personae fizice si/sau entitati avand domiciliul/sediul in tari care fac obiectul unor
sanctiuni internationale, embargouri sau altor masuri similar, emise de catre diferite
autoritati/organisme internationale, vi) urmare a unei masuri dispuse de o persoand, institutie publica
sau autoritate, care, in temeiul unui act normativ special, poate solicita Bancii o astfel de masura.

1.5. Persoanelor imputernicite sa opereze pe cont in numele Clientului li se solicitd furnizarea catre
Banca a acelorasi documente ca si cele cerute Clientului.

1.6. Banca nu este obligatd si verifice autenticitatea, caracterul complet sau validitatea unor
documente redactate in limba romana sau intr-o limba strdind care privesc: numirea tutorilor,
administratorilor testamentari, a judecatorilor sindici sau a altor administratori.

1.7. Clientul va suporta orice pierdere curenta sau viitoare datoratd falsificarii, invaliditatii legale sau
interpretarii si/sau traducerii incorecte a unor astfel de documente transmise Bancii.

1.8. Banca va aloca, fiecarui cont, un cod unic de identificare (numar de cont si/sau cod IBAN), cod
care se va mentine de fiecare data in corespondenta intre Client si Banca. Banca va putea modifica
numarul de cont/codul IBAN dacd administrarea aplicatiilor informatice ale Bancii sau prevederile
legale impun acest lucru, informand Clientul Tn termenul legal Tnainte de modificare.

1.9. Asupra conturilor deschise Tn evidenta Bancii, pot dispune liber, cu respectareca legislatiei in
vigoare: titularul contului/reprezentantul legal, persoanele imputernicite de titular/reprezentant legal
in limitele mandatului acordat de titular/reprezentant legal, mostenitorii titularului care dovedesc cu
certificat de mostenitor sau cu hotarare judecitoreasca aceasta calitate. In situatia in care titularul are
mai mulfi mostenitori, acestia vor actiona numai impreuna in contul titularului defunct, daca acestia
nu prezinta documentele relevante care sa certifice iesirea din indiviziune si drepturi exclusive asupra
conturilor deschise la Banca.

1.10. In cazul in care Banca ia cunostintd, prin orice mijloace, despre aparitia unor
divergente/conflicte/neintelegeri de orice naturd intre  asociatii/actionarii/administratorii/
imputernicitii Clientului, are dreptul sd suspende nelimitat executarea oricarei instructiuni (de ex.:
creditarea si debitarea contului, instructiuni in temeiul oricarui contract specific incheiat cu Banca
etc.), pana la lamurirea situatiei, in baza unor acte in forma si substanta satisfacatoare pentru Banca.
Daca, intr-o perioada de timp rezonabila, situatia nu este clarificata, Banca poate decide incetarea
raporturilor contractuale. Clientul exonercaza Banca de orice raspundere pentru pierderile pe care
Clientul le-ar putea suferi ca urmare a aparitiei unei astfel de situatii.

1.11. Tn cazul Minorilor in varsti de pani la 14 ani, conturile se deschid pe numele Minorului de
catre Reprezentantul Legal al Minorului (impreuna sau separat, pe baza de procura acordata conform
legii).

.12. Tn cazul Minorilor in varsti de 14 - 18 ani, conturile se deschid pe numele Minorului de citre
Reprezentantul Legal al Minorului (impreund sau separat, pe baza de procurd acordata conform
legii), impreuna cu Minorul. Fisa specimenelor de semnaturi va include (pe langa semnatura
Reprezentantului Legal al Minorului) si semnatura Minorului.

1.13. Clientul cu capacitate de exercitiu restransa sau lipsit de capacitate de exercitiu va putea efectua
operatiuni si incheia acte juridice personal, cu incuviintarea reprezentantului legal, sau dupa caz, prin
repezentantul sdu legal, in conditiile prevazute de lege.

1.14. In vederea aplicirii normelor de cunoasterea clientelei, reprezentantii legali ai Clientului se
obliga sd furnizeze Bancii informatiile si documentele solicitate de aceasta si sa depuna specimenul
de semndtura la Banca.

1.15. Reprezentantii legali ai Clientului se obliga sa aduca la cunostinta Béncii, ori de céte ori este
necesar si sd efectueze demersurile necesare in vederea actualizarii datelor si/sau drepturilor
reprezentantilor legali si/sau ale Clientului cu capacitate de exercitiu restransa sau lipsit de capacitate
de exercitiu, inclusiv ca urmare a implinirii de catre Client a varstei de 14 ani, respectiv 18 ani.

1.16. Banca pune la dispozitia Clientului, in timp util, inainte de a incheia un contract privind un cont
de plati/cont de plati cu servicii de baza (dupa caz) cu acesta, un document de informare cu privire la
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comisioane pe suport tiparit sau pe un alt suport durabil, contindnd termenii standardizati din lista
celor mai reprezentative servicii aferente unui cont de plati/cont de plati cu servicii de baza (dupa
caz).

1.17. In cazul in care Banca oferd unul sau mai multe dintre serviciile previzute in lista de la pct.
1.18., Banca mentioneaza comisionul aferent fiecarui serviciu.

1.19. Banca pune la dispozitia Clientului un glosar continand cel putin termenii standardizati stabilifi
in lista prevazuta la pct. 1.16. si definitiile acestora.

1.20. Banca informeaza clientii, in mod clar si neechivoc, in timp util, Tnainte de a incheia un
contract privind un cont de plati/cont de plati cu servicii de baza (dupa caz) cu acestia, cu privire la
dreptul acestora de a alege intre orice cont de plati si un cont de plati cu servicii de baza precum si cu
privire la costurile aferente respectivelor conturi de plati/conturi de plati cu servicii de baza (dupa
caz).

1.21. Banca are dreptul sa solicite si Clientul se obligd sa puna la dispozitia Béancii informatiile si
documentele necesare actualizarii datelor personale, in forma agreatd de Banca. Actualizarea datelor
cu caracter personal se efectueza prin completarea formularelor puse la dispozitie de Bancd prin
unitatile teritoriale.

1.22. Clientul are obligatia sa informeze Banca de indata cu privire la orice modificare intervenita
fatd de declaratiile si informatiile furnizate anterior: nume, date de contact, beneficiar real al sumelor
pe care le detine, sau daca o tertd persoana are vreun drept asupra sumelor de bani existente in contul
contul sau, calitatea de persoand expusa public/membru de familie al unei persoane expuse public,
persoand cunoscutd ca asociat apropiat al unei persoane expuse public, numele/denumirea
angajatorului sau natura activitatii proprii, sursa fondurilor, specimenul de semnaturd statutul fiscal
detinut in Statele Unite ale Amercii sau in oricare alt stat, avind obligatia de actualiza aceste date n
forma permisa si agreatd de Banca.

1.23. Clientul declara ca a luat cunostintd si a inteles cd Banca se conformeaza reglementarilor
FATCA/ CRS si este de acord ca Banca sd monitorizeze datele sale periodic, pentru a analiza daca s-
au produs schimbari de orice naturd a indiciilor/circumstantelor FATCA/ CRS relevante, schimbari
care ar putea duce la clasificarea sa ca persoana raportabild si se obligd sa puna la dispozitia Bancii
toate documentele relevante solicitate de aceasta, precum si orice schimbare a circumstantelor
statutului sau (FATCAJ/CRS), in timp util, cel mult Tn 30 (treizeci) de zile de la producerea schimbarii
si sa puna la dispozitia Bancii documentele relevante doveditoare.

2. Titularul contului si persoanele imputernicite

2.1. Clientul — persoana fizica are dreptul de a efectua operatiuni pe cont prin instructiunile date
bancii. Banca va accepta instructiuni de la Client doar in zilele lucratoare bancare in timpul orelor de
program afisate la unitatile sale. Instructiunile referitoare la cont pot fi transmise de catre Client sau
de catre persoanele autorizate prin prezentare la sediul unitatilor Bancii.

2.2. Clientul — persoana juridica va fi reprezentat prin persoane autorizate sa angajeze valabil
entitatea. Clientul poate numi persoane imputernicite sd opereze pe cont in limitele legale si
prevederilor actelor constitutive.

2.3. In cazul in care Clientul a numit un imputernicit, prezentele Conditii Generale de Afaceri
(C.G.A)) 1i sunt opozabile si acestuia.

2.4. Imputernicitii Clientilor persoane fizice pot dispune asupra sumelor aflate in conturile titularilor
de cont numai pe timpul vietii acestuia din urma si pot efectua orice operatiuni puse la dispozitia
titularului de cont de catre Banca, in limitele prezentelor Conditii Generale de Afaceri si ale
mandatului primit din partea titularului de cont.

2.5. Imputernicitii vor fi considerati ci angajand Clientul, persoana fizic, in relati